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© FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg 
Alle rechten voorbehouden voor alle landen. Niets uit deze uitgave mag geheel of gedeeltelijk worden 
ver¬veelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm 
of enige wijze, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Directie van de communicatie 
van de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg. Indien de verveelvoudiging van teksten uit deze 
brochure echter gebeurt voor informatieve of pedagogische en strikt niet-commerciële doeleinden is dit 
toegestaan met bronvermelding en, in voorkomend geval, met vermelding van de auteurs van de brochure

Bijkomende inlichtingen over de activiteiten van de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg: zie 
onze verschillende websites.
www.voeljegoedophetwerk.be (website over de sensibilisatiecampagne over psychosociale risico’s)
www.respectophetwerk.be (gespecialiseerde website over de preventie van psychosociale risico’s)
www.werk.belgie.be (website van de de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg)
www.beswic.be (website over welzijn op het werk)

Graag vestigen wij uw aandacht op de terminologie die wordt aangewend in deze gids:

Om de tekst vlot leesbaar te maken, wordt steeds de mannelijke vorm gebruikt. Het gebruik van deze vorm 
verwijst echter naar de beide geslachten, naar zowel mannen als vrouwen. 

Om zoveel mogelijk sectoren te dekken zonder de tekst te zwaar te maken, werd de term ‘onderneming’ 
gekozen om zowel ondernemingen, instellingen en organisaties aan te duiden, ongeacht hun vorm en 
ongeacht of ze zich in de openbare of privésector situeren.



Hieronder vindt u een reeks items gerelateerd aan psychosociale aspecten die eventueel invloed hadden op het 
arbeidsongeval. Wanneer uit uw analyse van het ongeval blijkt dat een psychosociaal aspect als belangrijk kan 
worden beschouwd, kan u het bijhorende item aankruisen. Meerdere psychosociale aspecten kunnen tegelijker-
tijd meespelen bij het ontstaan van een arbeidsongeval. Bijgevolg kunnen verschillende psychosociale items als 
belangrijk worden beoordeeld. Om de verschillende items te verduidelijken, werd een gedetailleerde beschri-
jving van ieder item voorzien in de bijhorende gebruikershandleiding.

1 Ondersteuning om de taak uit te voeren

Code Items
 In verband met de taak die de werknemer uitvoerde op het moment van het ongeval....
1.00 was er geen probleem omtrent de ondersteuning van de werknemer

1.01 was de taakomschrijving van de werknemer slecht gedefinieerd

1.02 waren de instructies strijdig met andere uit te voeren taken of taken van collega’s

1.03 kreeg de werknemer geen instructies

1.04 kreeg de werknemer geen theoretische opleiding 

1.05 kreeg de werknemer geen praktische opleiding 

1.06 had de werknemer onvoldoende competentie

1.07 had de werknemer geen vrijheid bij de uitvoering

1.97 waren er andere problemen gelinkt aan de ondersteuning om de taak uit te voeren die 
hier niet zijn vermeld:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.98 waren er meerdere problemen onder diegene die zijn opgelijst in groep 1

1.99 Hierover is geen informatie beschikbaar

Nota:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2 Werklast

Code Items
 Op het moment van het ongeval...
2.00 was er geen probleem betreffende de werklast

2.01 was de werkhoeveelheid hoger dan gewoonlijk

2.02 was de werkhoeveelheid lager dan gewoonlijk

2.03 was de tijdsdruk hoger dan gewoonlijk          

2.04 was de tijdsdruk lager dan gewoonlijk          

2.05 was de moeilijkheidsgraad van het werk hoger dan gewoonlijk          

2.06 was de moeilijkheidsgraad van het werk lager dan gewoonlijk          



2.07 was de emotionele belasting hoger dan gewoonlijk          

2.08 was de emotionele belasting lager dan gewoonlijk

2.09 ontving de werknemer een voordeel in functie van zijn rendement

2.10 kon de werknemer geen gebruik maken van zijn reglementaire pauzes 

2.11 was de werknemer overuren aan het maken  

2.97 waren er andere problemen gelinkt aan de werklast die hier niet zijn vermeld:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2.98 waren er meerdere problemen onder diegene die zijn opgelijst in groep 2

2.99 Hierover is geen informatie beschikbaar

Nota:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3 Werkonzekerheid

Code Items
 Op het moment van het ongeval...
3.00 was er geen probleem betreffende de werkonzekerheid

3.01 werd/liep het slachtoffer het risico getroffen te worden door een ontslag

3.02 was het bedrijf/de organisatie in herstructurering 

3.03 was het bedrijf/de organisatie in fusie of overname

3.04 liep het slachtoffer het risico tijdelijk te moeten veranderen van werk(post) 

3.05 was het slachtoffer in vooropzeg op het moment van het ongeval

3.97 waren er andere problemen gelinkt aan de werkonzekerheid die hier niet zijn ver-
meld: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.98 waren er meerdere problemen onder diegene die zijn opgelijst in groep 3

3.99 Hierover is geen informatie beschikbaar

Nota:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4 Recente veranderingen in de organisatie van het werk

Code Items
 Op het moment van het ongeval...

4.00 was er geen probleem omtrent recente veranderingen in de organisatie van het werk

4.01 had het slachtoffer een onvoorziene verandering van uurrooster of plaats van werk op de 
dag van het ongeval

4.02 werd het team van het slachtoffer recent gewijzigd

4.03 verving het slachtoffer afwezige collega’s



4.04 is het slachtoffer recent veranderd van werkpost

4.97 waren er andere problemen gelinkt aan de organisatie van het werk die hier niet zijn ver-
meld: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4.98 waren er meerdere problemen onder diegene die zijn opgelijst in groep 4

4.99 Hierover is geen informatie beschikbaar

Nota:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5 Werkrelaties

Code Items
 Op het moment van het ongeval...

5.00 was er geen probleem betreffende de werkrelaties

5.01 voerde het slachtoffer zijn taak uit in een omgeving met weinig of geen ondersteuning

5.02 was het slachtoffer in conflict met één of meerdere collega’s

5.03 was het slachtoffer in conflict met zijn directe leidinggevende

5.04 was het slachtoffer in conflict met één of meerdere personen uit zijn hiërarchische lijn 
(andere dan directe leidinggevenden)

5.05 was het slachtoffer in conflict met één of meerdere externe personen

5.06 ondervond het slachtoffer ongewenst gedrag op het werk

5.97 waren er andere problemen gelinkt aan de werkrelaties die hier niet zijn vermeld:  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5.98 waren er meerdere problemen onder diegene die zijn opgelijst in groep 5

5.99 Hierover is geen informatie beschikbaar

Nota:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

6 Veiligheidsklimaat

Code Items
 Op het moment van het ongeval...

6.00 was er geen probleem betreffende het veiligheidsklimaat

6.01 ervoer het slachtoffer de werkomgeving als onvoldoende veilig. 

6.02 was er recent (maximum één jaar geleden) een ernstig ongeval voor in de betrokken afde-
ling van het bedrijf.

6.03 was er  recent (maximum één jaar geleden) een overlijden/zelfdoding op de werkplek of 
in verband met het werk voor in de betrokken afdeling van het bedrijf.

6.04 was er recent (maximum één jaar geleden) een sociaal conflict (staking) in het bedrijf.



6.97 waren er andere problemen gelinkt aan het veiligheidsklimaat die hier niet zijn vermeld:  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6.98 waren er meerdere problemen onder diegene die zijn opgelijst in groep 6

6.99 Hierover is geen informatie beschikbaar

Nota:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

7 Andere psychosociale aspecten verbonden met het arbeidsongeval

Code Items
 Op het moment van het ongeval...

7.00 waren er geen andere problemen van psychosociale aard verbonden met het arbeidsonge-
val 

7.98 waren er andere psychosociale aspecten in verband met het arbeidsongeval die niet zijn 
opgenomen in de groepen 1 t.e.m. 6.
Hieronder graag de aard van deze aspecten verduidelijken:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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